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ОБУЧАЮЩИЕСЯ ПО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ 

ОСНОВНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ (5-8 КЛАССЫ) 

 
Классный час «Детский телефон доверия»11 

 

Классный руководитель: «Ребята, сегодня мы с вами поговорим о детском 

Телефоне доверия, о том, когда он впервые появился, для чего он нужен, 

кто работает на телефоне, а также немного поиграем. 

Ребята, как вы понимаете слово «доверие»?» 

Возможный вариант ответа детей: доверие – открытые, положительные 

взаимоотношения  между  людьми,  содержащие  уверенность  в  порядочности и 

доброжелательности другого человека, с которым доверяющий находится в тех 
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или иных отношениях. Главным и первым признаком доверия, является наличие 

такого  факта  во  взаимоотношениях  как  верность.  Это  готовность по 

взаимодействию и обмену конфиденциальной информацией, а также определенными 

особыми действиями. 

Классный руководитель: Телефон доверия – это популярный и широко 

известный вид профессиональной психологической помощи. Помощь оказывается 

бесплатно, анонимно. Сначала появились взрослые телефоны доверия, а вслед 

за ними стали организовывать телефоны доверия для детей. 

Вопросы для детей: 

– всегда ли у вас бывает хорошее настроение? 

– что делаете, когда у вас плохое настроение? 

– кому вы рассказываете, что у вас плохое настроение? 

– труднее переживать неприятности одному или с кем-нибудь поделиться? 

– кто вам может помочь, если вы оказались в трудной ситуации? 

Классный руководитель: Каждый человек может оказаться в такой ситуации, 

когда ему понадобится помощь. В этот момент важно быть услышанным! Телефон 

доверия – это служба, в которую можно анонимно, бесплатно и конфиденциально 

обратиться,  чтобы  обсудить  отношения  с  друзьями  и  близкими,  школьные 

и семейные отношения. При звонке на номер 8–800–2000–122 в любом населенном 

пункте Российской Федерации со стационарных или мобильных телефонов дети и 

их родители (законные представители) могут получить экстренную психологическую 

помощь, которая оказывается специалистами действующих региональных служб. 

Классный руководитель: «Ребята, как вы думаете, кто работает в службе 

экстренной помощи?» 

Возможные ответы детей: педагоги, психологи, социальные педагоги, 

специалисты по работе с молодежью, полицейские и иные. 

Классный руководитель. Главная задача всех детских телефонов доверия в 

мире – работать на благо детей, нуждающихся во внимании и защите. Деятельность 

таких служб направлена на оказание поддержки детям, предоставление им 

возможности обсудить свои проблемы. 

Классный руководитель: «Дети, как вы думаете, в каких случаях ребенок 

вашего возраста может обратиться в службу телефона доверия?» 

Ответы обучающихся. 

Классный руководитель: «На телефоне доверия вас обязательно поймут, 

успокоят и подскажут, как поступить в конкретной ситуации. Важно не бояться 

звонить на телефон доверия. Если вам стало известно, что кому-то очень плохо, дайте 

ему номер Телефона доверия или позвоните сами и вам посоветуют, что делать 

в данной ситуации». 

Классный руководитель: «Как вы думаете, по каким вопросам можно 

обращаться на детский телефон доверия?» 

Возможные ответы обучающихся: 

– когда не знаешь, как поступить в той или иной ситуации; 

– в школе проблема с учителем или обучающимися; 

– произошел конфликт с кем-то из старших или друзей в школе или во дворе; 
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– когда не хочется больше никого видеть и ни с кем общаться; 

– как избавиться от табачной, алкогольной, игровой или наркотической 

зависимости. 

Классный руководитель: «Вспомните и назовите людей, к которым вы можете 

обратиться за поддержкой или помощью, используя карточки». 

 
Обучающиеся выбирают карточки из предложенных, на которых изображены надписи: 

«родители», «друзья», «психолог», «социальный педагог», «родственники», «сам решаю 

проблемы», «служба детского телефона доверия». Выбранные карточки крепят на доску. 

 

Упражнение «Принятие решения» 

Классный руководитель: «На столе карточки с надписями, из которых вам 

необходимо выбрать положительные стороны обращения в детскую службу 

доверия». 

 
Возможные варианты надписей на карточках: «анонимный звонок», «трудности 

в  общении»,  «недоверие  незнакомому  человеку», «психологическая  помощь,  поддержка», 

«подскажут, к кому можно обратиться в трудной ситуации», «выслушает человек с опытом», 

«конфиденциальность», «незнание номеров человека», «слушают столько, сколько будешь 

говорить» и иное. 

 

Игра «Эмпатия» 

Классный руководитель: «Эмпатия – это способность человека сопереживать, 

умение понять состояние другого». 

Инструкция: из всех детей выбирается самый «эмпатичный». Он выходит за 

дверь. Остальные ребята получают карточки, на которых написаны различные 

состояния человека. За минуту детям нужно вжиться в это состояние так, чтобы 

водящий мог угадать, что написано на карточке. 

 
Возможные варианты надписей на карточках: «гнев», «радость», «задумчивость», 

«интерес», «испуг», «печаль», «страх», «удивление», «скука», «восхищение», «уныние», 

«подозрение». 

 

Игра «Слоган» 

Классный руководитель: «Придумайте слоган (рекламный лозунг, девиз, 

содержащий краткую и эффектную формулировку рекламной идеи) про детский 

телефон доверия». 

Возможные варианты обучающихся: 

– «Всегда есть выход! набери 8-800-2000-122»; 

– «Вариантов всегда больше двух, как не крути»; 

– «Тут вам всегда помогут»; 

– «Ты не один». 

 

Игра «Ассоциации» 

Классный руководитель: «Какие у вас возникают ассоциации при фразе 

«детский телефон доверия?» 



4 

Неделя психологии 

 

 

Возможные варианты обучающихся: помощь, общение, доверие, 

откровенность, консультация, беседа, диалог, психолог и другое. 

 

Игра «Прогноз» 

Инструкция: дети делятся на две команды. Каждая команда 

получает по 4 листка бумаги с надписями: «дружба», «ссора», 

«грусть» и «счастье». На обратной стороне каждого листка игроки 

должны сделать небольшой рисунок, ассоциирующийся со словом на 

обороте. Члены другой команды, видя лишь слово, но не рисунки, должны 

предположить (сделать прогноз), что там может быть изображено. 

 

Классный руководитель: «Наши друзья из службы детского телефона 

доверия приготовили полезные советы». 

 

Полезные советы: 

– телефон доверия – это настоящая палочка-выручалочка! 

– позвонить можно совершенно бесплатно! 

– на телефоне доверия тебе обязательно помогут и поймут! 

– имя свое можно не называть! 

– всегда здоровайся со своими одноклассниками! 

– не дерись, любой вопрос можно решить мирным путем! 

 

Классный руководитель: «Как вы поняли, что такое детский телефон 

доверия? (ответы детей). Кому вы можете рассказать об этом? (ответы 

детей). Знайте, что в службе детского телефона доверия вас всегда 

выслушают, помогут советом или добрым словом и дадут почувствовать 

уверенность в себе. В завершение нашего классного  часа  давайте  все  

дружно  назовем  номер  телефона  доверия: 8 – 800 – 2000 – 122. 

Дети хором называют номер детского телефона доверия. 
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